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IMEX A SALON-DE-PROVENCE
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Mobilise face au Switch off dans
agion et pense déja a I'apres
A quelques semaines du grand jour du basculement en Provence, la guerre des grossistes dans la région
fait rage. C'est ce qu'il ressort des journées commerciales que GPdis Méditerranée (la plateforme SEM
de Nimes), Sedea et enfin Moussier ont récemment organisées. Imex sera le dernier a frapper en vous

conviant le 20 juin & une matinée de présentation de produits, suivie I'aprés-midi d'une ferrade
avec jeux dans I'aréne, a 15 jours du Switch off..

itué & Salon-de-Provence, Imex
S est un grossiste gui estarrive &

faire sa place parmiles grands
provencaux, mais dans une situation
pas toujours facile & vivre aujourdhui
campte tenu « des contre-offensives
gue rnous subissons =, dénonce son
responsable, Henri Dourthe. = Alors
que mous avons un marche en plein
développement cette année ou cha-
cun pourrait conserver ses parts de
marchas, cartains se refrouvant avec
das stacks d'invendus en ayant fait
dles arrewrs d'astimations de leurs ven-
tes dans les zones qui ont basculé,
font aujourd fui des offres irréalistes
par rapport aux orix pratiglés « |l n'en
reste pas moins satisfait de I'évolution
de son chiffre d'affaires (« au-dessus
de 10 % »), mais avec une rentabiiite
toujours difficile 4 obtenir [« 2 % 43 4
cause des faibles marges et de ses
rapports commerciauy avec ses clients
et ses fournisseurs.

Crédits gratuits et encours

Imex est un peu atypique dans |a
profession par son discours et ses
mithodes de travail, surlout larsguion
ne lui facilite pas la tache. Le meilleur
exemple concerne 'effort qu'il a fail
en matiére dencours clients. « Jusqua
présent, lorsque nous vendions des
apparells de mesure & des prix trés
glevds, nous faisans un crédif graluit
sur4d a & mois & nos clients. Mais de-
vant la multiclication des demandes,
naus avons @it des ggmarches pour
meftre en roule un systéme d aide par
lintarmeédiaire de BNP Lease. Mais
VOild, nous attendons leur réponse
depiis 3 mois... =, expligue Henri
Dourthe qui ne s'est pas décourags
pour autant. Ce qui n'est pas etan-
nant lorsqu’on sait gue cet homme
passe une partie de son temps a par-

rainer et soutenir des créateurs d'en-
treprises & Aix-en-Provence. Ce qui
explique gu'il essaie d'aider sa clien-
t&le d'artisans, pas toujours bien or-
ganisée en matigre de gestion, ayant
pu avoir des déboires bancaires, de
crédits, des problémes de redresse-
ment judiciaira. .. et se bat avec cou-
rage jusqu'au bout.

« Nous gvons affaire 8 un probléme
de confiance vis-4-ws des clients. S
ot se réféne uniguement aux indica-
teuirs doonormicues des sociélés o'as-
surance cradit, on éliminerait 50 %
de notre chientéle. C'est pourguoi,
rous avons montd une petite opéra-
tion avec la SFAC qui dtait notre
assureur crédit, en jui demandant
e faine un effort particulier pour pren-
dre en charge une partie du risque
aver cerlains clients, durant une
périnde relativernant courte et pour
kesguels les encours acoondds dolvent
gire multipliés par 4 ou 5.._.et quel-

guefais 10. Nous ne pouvons ==
reroncer 4 ce marche tout en resss
dant je poids glie représente o nsgaes
cheZ Ut client dravair LR encours mas
fiphé par 10. Pour obfenir cels, noss
avans hien étudié la situation o
clients, du paint de vue non seuss
ment dconormigue at financier, mas
aussi de la connaissance de Nnoss
di », expligue-t-il en reconnass=E
que « c'est Un enfeu assez diffici=8
maltriser parce qu'on n'a pas e ool
de se frormper =,

Accompagner ses clients

sur certains chantiers

Comme la plupart de ses colliésuss
Imex a commence a sentir les oo
ses bouger fin avril/début mai sur s
collectif ol les devis restaent Dloosss
pour des raisons inexpliquéss « o8
quralu moament de Vafichage des o
deaux sur las écrans. Iis ont oSS
ché el béré fous les devis gue maas



awians sous le coude, lndividusal s'é-
fant réveilié un mois plus (Gt i bien
iU Nous recevons deouis, 34 4 dews
chague jour pour des grosses instal-
iations, 4 & & devis pour des petites
et moyennes résidencas », indique
Didier Marco, directeur cormmercial.
& MNOUs 3V0ns recrute un nouveau ma-
gasinier en débuf d'exercice qui élait
responsatie d'Un @yon dans we gran-
de surface dans l'électricité et l'élec-
tronigue. I s'est trés bien adapte,
répond au téléphone, fait les ventes
au comptoir,.. », ajoute-t-il en ayant
constaté beaucoup plus de clients au
comptair que d'habitude, surtout des
glectriciens.

Cette nouvelle recrue qui s est ajou-
tée & I'équipe permet & Didier Marco
el Stéphane Dourthe de rencontrer
les clients et d'intervenic avec aux sur
certains chantiers importants, comme
ca &8 le cas de maisons de retraite
(Mandelieu, Cap d'Adge et Monté
Carlo), d'hitels et de villages de vacan-
ces (Plerre & Vacances en Aguilaine).
¢ Restent beaucoup de demarn-des
auxguelies nous aurions pu plus fa-
cilament répondre si, malgre loutes
les informations communiguees, les

rappels, les cotrriers aux syndics et
baillaurs sociaux, si/cerfains n'atfen-
datent pas le dernfer moment pour
se décider ».

Une nouvelle journée

de mobilisation

Contrairement & certains grossistes,
Imex n'a pas fait le pari de surstacker
certains produits « avec e Fisgue qu ils
lewr restent sur les bras apres e Switch

aff = comime les stations de filtrage et
les adaptateurs TNT. « Mous avons (&
chance de béndficier d'un bon rela-
Honnal avec nos fourmssenrs Quil Aous
suivent bien au niveau des sIocks,
sans trop surcharger, ef qui répon-
dent & oS previsions de Comrmanes »,
indigue-t-il en citant les produits les
plus demandeés que sont les anten
nes et surtout les paraboles pour
« TNTSAT et Fransat 2 cause de la
situation géographigue », Mais « ora-
tiguerment plus de venie de filtres =,
| reconnait étre obligeé de se démar-
guer avec des produits un peu plus
performants et des margues qui ne
sont pas références dans la grande
distribution.

Enfin, il a constatg une surenchére
parmi certains de ses collégues qui
font des livraisons gratuites alors gue
las charges de transports grévent leur
budget et lzur marge de rentabilits
avec I'zugmentation des co(ts de
livraison suite aux hausses du gasoil.
Malgré tout cela, Imex tient le cap. |l
va organiser une nouvells joumee n-
structive et ludigue le 20 juin prochain
aui devrait permettre « de présanter
des produts powr iz collectifl el les col-
lacfintds aver des NouvesLTas Comime
les produits CPL Neli permetfant de
fecevair k3 TNT sur la f8lé 8 mimpor-
ie quel endrort de la maison, s3ns gue
celu-ci soit raccords 2 une prise d'an-
tenne », indigue Didier Marco en
citant ses partenaires fourmnisseurs
« Alcad, Antiron, Balmet, Evicam,
GBS Electronica, Thusi, Sefram,
Visipsat et Wisi » qui exposeront leurs
produits 4 cette occasion, = Ce sera
aussi 'occasion de commencer a
répondre 3 des interrogations sur
I'averiiy, car méme si pour linstant ifs
ant du fravail, oréts & faire front, tous
shinferrogent sur fapres Swilch off L. @



Philippe Ashier devant
la station Fransat Alcad

Adelec s'est occupé récemment de deux petits
immeubles de 4 &tages qui avaient de gros souds de
réception TV depuis longtemps a cause d'une falaise a
Vitrolles masquant I'émetteur de I'Etoile, ayant obligé
la réception satellite des & chaines analogiques « que
nous recevions trés mal autrement. Avec la TNT,
c'était encore pire puisqu'il n'y avait plus rien du
fout | Le bailleur. 13 Habital, nous o demandé de
trouver une solution parce gue fes locataires rdlaient
de plus en plus et surtout, nous n'étions pas sirs gue
la situation aflait s‘améliarer prés 'arrét de
'analogigue », raconte Philippe Astier, gérant
d'Adelec 4 Aubagne. « Nous avons donc déadé de
remplacer la centrale analogique Atlantic Bird qui
leur permettait de recevoir & chaines en analogique
par une station Fransat », Et de souligner « Je gros
avantage de la centrale Alcad que nous avoens
choisie, qui @ éié de pouvoir injecter le tarrastre dans
les deux bétiments sans avoir besoin d'ampli du fart

de son niveau de sortie élevé de 118 dBuY. que nous avans dd d'ailleurs abaisser g 105 dBul pour linstaliation car
sinon “rentrant” trop fort s, explique t-il en ajoutant que « cette installation a &té trés rapide car Imex m'a fourni fa
centrale déid programmée afin que je i'al simplement qu'a fa poser dans la gaine technigue et fa faire démarrer ».




